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Numeros

Virtuales o DID

Numeros Virtuales o DID (Direct Inward Dialing) permiten que personas de cualquier
parte del mundo puedan comunicarse con su empresa sin tener que pagar una llamada
de larga distancia.

| Beneficios:

Flexibilidad geografica: Permiten a las empresas tener presencia en
/43@) diferentes ubicaciones geograficas sin la necesidad de establecer oficinas
@‘ fisicas en cada lugar. Al establecer DID en diferentes ciudades o paises
recibes llamadas directamente en tu ubicaciéon central.

Profesionalismo: Pueden proporcionar a las empresas una imagen
profesional y establecer confianza con sus clientes. Los nimeros locales

&@ transmiten la sensacion de que la empresa tiene una presencia fisica en la
ubicacioén correspondiente.

Escalabilidad: Puedes agregar o eliminar nimeros segun las necesidades
E de tu empresa sin tener que lidiar con las limitaciones fisicas de las lineas
telefdénicas tradicionales.
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| Funcionalidades:

Enrutamiento flexible: Permite enrutar las llamadas a diferentes destinos,
como lineas telefdnicas internas, extensiones de empleados o servicios de
telefonia IP.
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Facil configuracion: Permite la integracion sencilla a Centrales fisica o

{:@_\} virtuales implementando funciones como desvio de llamadas, grabacién de
llamadas, menuds de voz interactivos, mensajes de bienvenida
personalizados, entre otros.

Integracion con servicios adicionales: Se pueden integrar con servicios de
& j comunicacién adicionales, como el correo de voz, mensajes de texto (SMS)
y servicios de conferencias.

Numero Master: puede configurarse nimero de cabecera que integrado
con IVR o Asistente Virtual puede complementar total atencion
automatizada.
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